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台湾⾼高等教育背景现况 

少⼦子化 
  

学习成效 
  

⼤大环境竞争 
  

u ⼤大学数量居⾼高不下，
少⼦子化导致招⽣生障碍
增加 

u ⼤大环境影响产业⼈人才
需求趋势与标准，学
⽤用该如何呼应 

u 学⽣生经过⼤大学教育后
是否能以⾃自⾝身兴趣或
能⼒力，于社会或产业
界⽴立⾜足 
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⾼高等教育现⾏行信息架构问题 

⽚片段的作业流程，⽆无法有效掌握全⾯面价值 
庞⼤大的数据，如何关联统整并迅速使⽤用 
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⾼高等教育⼤大数据挑战 
数量性 
资料的范围 

时效性 
数据产⽣生的速度 

多样性 
资料的种类 

真伪性 
资料的不确定性 

点名记录、⽤用电量记
录、图书馆进出/借阅
记录、在线教学系统
使⽤用记录、学⽣生历年
成绩 数据量庞⼤大难以
计算 

即使拥有 SPSS、
SAS 、R 等统计软件，
数据源的搜集与正确
性是⼀一⼤大挑战。 

难以交叉分析校内上百的
系统 （ex. 教务系统、学
务系统、总务、图书馆、
在线教学系统...） 

⽤用电量记录、图书馆进
出/借阅记录、在线教学
系统使⽤用记录时时刻刻
产⽣生
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资料取得 

• 数据的价值 ~  
• 那些资料有助于解决此问题? 
• 资料的取得 ~ 
• 从哪边取?怎么取?多久取⼀一次? 
• 资料的保存 ~ 
• 存成甚么型态?存在哪?存的时间
多⻓长


数据转换 

• 数据的应⽤用 ~ 
• 资料⻓长相? 
• 数据呈现Pattern? 
• 怎么从这些数据撷取出
有⽤用的信息? 

• 是否可以透过数据的呈
现来观察并发掘问题? 

数据
呈现 

• 数据的呈现 ~ 
• ⽤用怎样的⽅方式来表达? 
• 该有哪个层级来阅读资
料 ?校级、处级、院级 

• 分析结果的回馈 
• ⼯工具的选择 

⾼高等教育⼤大数据挑战 
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⼤大数据于教育领域 

“教育不再只是你听我讲，运⽤用⼤大数据，让校⽅方理
解如何办学、让⽼老师知道如何教学、让学⽣生知道
如何学习” 
 
 
 
 

─《⼤大数据    教育篇》Viktor Mayer-Schönberger 
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⼤大数据于⾼高等教育应⽤用案例 

Stanford University 
完整记录并分析学⽣生在线
学习所有⾏行为与历程，提
供适当的评价回馈与引导。 

Purdue University 
学习辅导：开发课程的信
号系统，有效减少辍学和
退学率。 

City University of Hong Kong 
预算控管：图像呈现预算⽀支⽤用，
清楚掌握年度预算流向。 

Tasmania University 
学习辅导：以LMS追踪学⽣生学
习历程，以调整加强授课内容。 

Soochow University 
⼊入学分析、学习成效、选课
辅导、满意度调查分析、能
⼒力指标。 
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⼤大数据于⾼高等教育应⽤用案例 
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⼤大数据运⽤用基础原则 

1

•  对设定的⺫⽬目标的基本逻辑推演


2

•  开始搜集可处理的数据


3


•  设定想知道的问题，再进⼀一步去结合可能没有想过的数
据


4

•  分析数据，得到有效的信息
4

• 
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⼤大数据于⾼高等教育应⽤用案例 



学⽣生成绩分析 
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景美⼥女中毕业学⽣生于
商学院各微积分相关
课程平均成绩排名。 

景美⼥女中毕业学⽣生于
商学院各系所微积分
平均成绩排名。 

利⽤用多维度分析功能
下钻 “商学院”与 “台
北市⽴立景美⼥女中” 



学⽣生成绩分析 

15 

景美⼥女中毕业学⽣生
于商学院微积分平
均成绩分布状况。 

利⽤用多维度分析功
能下钻 “商学院”与 
“台北市⽴立景美⼥女中” 
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企管系 經濟系 財精系 國貿系 會計系 資管系 

{>90}-{<60} 

资管系中，微积分的成
绩低于 60 分的学⽣生，
当时⼊入学数学⼄乙的成绩
反⽽而平均⾼高 3.41 分 。 

学⽣生成绩分析 
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在校修习微积分成绩⾼高于 90 
分的商学院学⽣生当时⼊入学的
数学⼄乙平均成绩 

在校修习微积分成绩低于 60 
分的商学院学⽣生当时⼊入学的数
学⼄乙平均成绩 

77.33
 83.52
 82.94
 83.56
 78.44
 71.21


70.89
 79.89
 77.21
 74.62
 82.21
 82.95




学⽣生成绩分析 
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Q: 为何资管系的⼊入学数学成绩与在学微积分⾮非正相关？ 
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⼤大数据于⾼高等教育应⽤用案例 



教师评量 

19 

1. ⽂文学院的学⽣生成绩较差，不及格率较⾼高 2. ⽂文学院的中⽂文系特别明显 

3. 找到中⽂文系所有⽼老师的评量分数/学⽣生成绩/不及格率 ⾛走势图 

4. 发现教师评量分数并⾮非和学⽣生成绩成正
相关，亦⾮非和学⽣生的不及格率成负相关，
透过多维度分析，发现： 
通识课程中，教师的评量分数与学⽣生成绩
相关度较⾼高。 
专业课程中，教师的评量分数和学⽣生成绩
相关度较低。 



教学成效分析 
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⼤大学领导能⼒力的培养，与 搜集与统整、信⼼心、报告撰写 等因素发展趋势相似，
因此发现，若是欲培养领导能⼒力，应培养上述能⼒力，意外发现个⼈人信⼼心是领导
能⼒力的养成原因。 

⼤大学适应能⼒力的培养，与 认识新朋友、⺴⽹网络使⽤用时间、学习时间管理与没有
住宿 等因素发展趋势相似，因此发现，若是适应能⼒力不⾜足，应由上述四项因
素改善着⼿手。 
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⼤大数据于⾼高等教育应⽤用案例 



能⼒力指标 
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统计系所内所有课程相关的
能⼒力指标，发现 资料或量化
分析能⼒力与计算机应⽤用能⼒力 
相关课程较少 

对应毕业⽣生⾃自我评量，普遍
毕业⽣生亦认为个⼈人计算机能
⼒力较弱。 



雇主满意度调查 
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根据该系毕业⽣生加⼊入前三⼤大产业进⾏行雇主满意度调查分析： 
 
1.  ⾦金融业 
2.  保险业 
3.  专业科学与技术服务业 
 
发现⾦金融业与保险业并不在意计算机应⽤用能⼒力，但是专业科学
与技术服务业相当重视计算机应⽤用能⼒力，需提醒该系所学⽣生，
性向测验适合加⼊入科技服务业的同学，需加强本⾝身计算机能⼒力。 



毕业⽣生⾃自我评量 
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根据该系毕业⽣生学⽤用配适结果，发现⾃自 98 
年开始，该系毕业⽣生的学⽤用配适分数逐年递
减，可能与该系毕业⽣生⼤大多从事国⾼高中教师
⼯工作，⾃自 98 年受少⼦子化⻛风波影响，职缺⼤大
量减少，系所应根据此警讯进⾏行修正。 
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课程地图 
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学⽣生 
登⼊入系统 
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检视个⼈人根据课程地图分类之平均成绩 
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虽然 控制⼯工程师 相关的成
绩平均最⾼高，但是和所有
⼈人相⽐比，担任 热流⼯工程师 
的排名表现较为前⾯面。 



在线学习系统 
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體育室 中文系 外文系 法律系 

各系所 Moodle 使⽤用率分析 

课程点击率分析 

分析使⽤用者⾏行为，了解每段影
⽚片使⽤用者重复看最多的位置，
提供给教师修正影⽚片参考 

1.  依使⽤用记录分析系统使⽤用
⾼高低峰 

2.  分析最常使⽤用的⻚页⾯面 
3.  系所使⽤用率分析 



⼩小结 
⼩小结 
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当计算机跑出的数字远⽐比⼈人
类推测的准确时，我们的直
觉判断与决策，还有意义吗？ 

还在等待数据科学家吗？ 



接下来该发挥的，正是各位的想象⼒力、冒险⼒力与雄⼼心壮志 
何不⽴立刻让全校同仁参与⼤大数据的价值 

或者⼈人⼈人都可以是数据科学家 



We Make Dreams A Reality !! 
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